Regulamin
Aloesowo.eu — regulamin stan prawny 01.01.2021 r.

Regulamin Sklepu Internetowego aloesowo.eu

§. 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie przepiséw prawa
obowigzujgcych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Regulamin wraz z przepisami
prawa reguluje kwestie dotyczgce korzystania ze Sklepu Internetowego aloesowo.eu
dostepnego pod adresem: www.aloesowo.eu

2. Wiascicielem Sklepu Internetowego aloesowo.eu jest Andrzej Ggsior prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,Gander” Andrzej Gagsior z siedzibg przy ul. Juliusza
Lea 20/1A, 30-052 Krakow, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci
Gospodarczej (CEIDG) przez Ministra Gospodarki, NIP: 6772032902 REGON:
351546566.

3. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedajgcym w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem: sklep@aloesowo.eu oraz telefonicznie dzwonigc na
numer: 888-090-200 w godzinach 9:30 — 17:00 w dni robocze. Adres do korespondenciji
,Gander” Andrzej Gasior , ul.Juliusza Lea 20/1A, 30-052 Krakow.

§. 2 DEFINICJE

1. Witasciciel Sklepu, Sprzedajgcy — Wtasciciel Sklepu Internetowego aloesowo.eu, o
ktorym mowa w §. 1 ust. 2 Regulaminu;

2. Klient — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng;

3. Przedsiebiorca — Klient wykonujgcy dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (teks jednolity z dnia 12.07.2019 r.,
Dz. U. 2019. poz. 1292);

4. Konsument- Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg (w
szczegolnosci z Wihascicielem Sklepu) czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

5. Sklep — Sklep Sklep Internetowy aloesowo.eu dostepny pod adresem internetowym:
https://aloesowo.eu

6. Regulamin— Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

7. Dni robocze— dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

8. Konto Klienta — miejsce dostepne dla Klientéw Sklepu po wprowadzeniu adresu e-mail i
hasta, umozliwiajgce m.in. zamawianie towaru, sledzenie stanu realizacji zamdéwienia,
zmiane i poprawianie danych osobowych, itp.

§. 3. RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Wiasciciel sklepu internetowego prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem Sklepu
Internetowego aloesowo.eu.

2. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegajg
na umozliwieniu korzystania ze Sklepu Internetowego aloesowo.eu w celu zawarcia
umowy sprzedazy oraz jej realizacji.

3. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony.



4. Zamobwienia, w sposob okreslony w §. 6., mozna skfadaé po dokonaniu rejestraciji.
5. Klient, ktory dokonat rejestracji moze ztozy¢é Zamowienie po zalogowaniu sie na Konto
Klienta podajgc adres e-mail i hasto.

§. 4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. W celu korzystania z ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Klient
powinien posiadac:

a) przegladarke internetowg: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 8.0 lub Mozilla
FireFox w wersji nie starszej niz 20.0 lub Chrome (wszystkie wersje) lub Opera w wersiji
nie starszej niz 2,

b) wigczong obstuge Java Script,

c) aktywny adres e-mail.

2. Klient moze wyrazi¢ zgode na wigczenie obstugi plikéw Cookies. Szczegotowe
informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do informacji za pomoca plikoéw
Cookies, a takze mozliwosci okreslenia przez Klienta warunkdéw przechowywania lub
uzyskiwania dostepu do informaciji zawartych w plikach Cookies, za pomocg ustawien
oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez Klienta telekomunikacyjnym
urzgdzeniu kohcowym lub konfiguracji ustugi znajdujg sie w naszej Polityce prywatnosci i
plikbw cookies.

3. Warunkiem swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie jest potwierdzenie
zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu.

§. 5. REJESTRACJA, WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji dla Klienta tworzone
jest indywidualne Konto Klienta.

2. Klient, w celu rejestracji, powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny. Klient moze takze
dokonywac zakupdéw w Sklepie Internetowym bez rejestracji, jednakze w takim przypadku
rezygnuje z utworzenia Konta Klienta i funkcjonalnosci do niego przypisanych, ;.
zapamietanie danych adresowych czy sledzenie stanu realizacji zamdwienia.

3. Do rejestracji niezbedne jest podanie: aktywnego adresu e-mail (loginu) oraz ustawienie
hasta.

4. W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysytki. W przypadku, gdy
formularz wypetnia Konsument sg to:

a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewodztwo, kraj),

c) numer telefonu

5. Jezeli formularz rejestracyjny wypetnia Przedsiebiorca do wysytki zakupionych towaréw
nalezy podac:

a) petng nazwe firmy,

b) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

c) adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewddztwo, kraj),

d) imie i nazwisko osoby do kontaktu,

€) numer telefonu.



6. Po dokonaniu rejestracji na podany przez Klienta adres e-mail zostanie wystany link
aktywacyjny. Klikniecie linku aktywacyjnego konczy proces rejestracji, stanowi
potwierdzenie prawdziwosci danych podanych w formularzu rejestracyjnym, z tg chwilg
dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

7. Witasciciel Sklepu moze odmowic zarejestrowania Klienta jezeli zachodzg przypadki
okreslone w ust. 11

8. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng

9. Wiasciciel Sklepu moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
jezeli Klient nie wykazywat aktywnosci w Sklepie, w szczegodlnosci nie ztozyt zamowienia
lub nie logowat sie na Konto Klienta w ciggu 2 lat od ostatniej aktywno$ci.

10. Wypowiedzenie umowy przez ktdérgkolwiek ze stron, jak rowniez jej rozwigzanie za
obustronng zgodg jest rownoznaczne z zablokowaniem Klientowi dostepu do Konta
Klienta oraz jego usunieciem.

11. Wiasciciel Sklepu moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg
elektronicznag, jesli:

a) cel rejestracji lub sposob korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i
celem funkcjonowania Sklepu,

b) dziatalnos¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje
do przemocy bgdz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osob trzecich,
c) otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci,

d) uzyskat wiarygodng wiadomosc¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Klienta o zamiarze uniemozliwienia
dostepu do Konta Klienta,

e) Klient dopuszcza sie przesytania niezaméwionych informacji handlowych,

f) Klient w razgcy lub uporczywy sposob narusza postanowienia Regulaminu,

g) podane przez Klienta dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co
do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawdg, a watpliwosci tych nie udato sie usungé w
drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail

12. Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktérych mowa w ust. 11 lit. g. nalezy
rozumie¢ w szczegoblnosci podanie nieistniejgcej miejscowosci, podanie nazwy
nieistniejgcej ulicy w danej miejscowosci, podanie jako nazwy odbiorcy danych fikcyjnych
(np. postaci bajkowych).

13. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
sktadane przez Wtasciciela Sklepu zostanie przestane na podany w Koncie Klienta adres
e-mail. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng skutkuje trwatym
usunieciem Konta Klienta. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng sktadane przez Klienta moze zosta¢ ztozone przez przestanie jego
tresci na adres e-mail podany do kontaktu w osobnej zaktadce strony internetowej Sklepu
lub poprzez usuniecie Konta Klienta.

14. Jezeli wypowiedzenie nastgpito ze strony Witasciciela Sklepu ponowna rejestracja jest
mozliwa po uzyskaniu zgody Wiasciciela.

15. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych umoéw sprzedazy, chyba
ze strony postanowig inaczej.

16. Termin wypowiedzenia umowy przez Wtasciciela Sklepu w przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 9 i 11 wynosi 14 dni.

§. 6. WARUNKI SPRZEDAZY



1. Witasciciel Sklepu prowadzi sprzedaz towaréw prezentowanych na stronach Sklepu
Internetowego aloesowo.eu

2. Stronami umowy sprzedazy zawieranej za posrednictwem Sklepu Internetowego
aloesowo.eu sg: Sprzedajgcy oraz Klient.

3. Umowa sprzedazy moze zosta¢ zawarta zarowno z Klientem zarejestrowanym
(posiadajgcym Konto Klienta) jak i z Klientem niezarejestrowanym. Klient
niezarejestrowany, w celu zawarcia umowy sprzedazy, musi kazdorazowo:

a) podac¢ dane wymagane do rejestracji, o ktorych mowa w § 5 ust. 4 lub 5 oraz

b) potwierdzi¢ zapoznanie sig z trescig Regulaminu.

4. Informacje o towarach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach Sklepu nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 lub 543 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity z dnia 8.10.2020 r., Dz. U. 2020 poz. 1740; dalej: Kodeks cywilny).
Informacje o towarach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach Sklepu stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

5. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wycofania poszczegolnych
towarow prezentowanych na stronie Sklepu. Zmiana cen lub wycofanie towaru nie dotyczy
zamowien przyjetych do realizaciji.

6. Sklep prowadzi zaréwno sprzedaz detaliczng, jak i hurtowa.

7. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi poprzez ztozenie zamdwienia przez Klienta i
jego akceptacji przez Sprzedajgcego, z zastrzezeniem ust. 10-12. Szczegdtowy opis trybu
zawarcia umowy sprzedazy okreslajg postanowienia ust. 8-12.

8. Zamdwienia dokonywane za posrednictwem strony internetowej mozna sktadac 24
godziny na dobe przez caty rok. Zamowienia ztozone w dni robocze po godz. 13.00, w
soboty, w niedziele oraz w Swieta bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

9. Ztozone zamdwienia za posrednictwem strony internetowej stanowi oferte zakupu w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, ktéra jest wigzgca w terminie 5 dni roboczych
(po tym czasie wygasa) i sktada sie z nastepujgcych czynnosci:

a) wybrania towaréw posréd prezentowanych na stronach Sklepu,

b) dodania ich do koszyka,

c) wybrania sposobu zaptaty i dostawy,

d) zalogowania do Konta Klienta w przypadku, gdy zamowienie skfada Klient
zarejestrowany, chyba Zze zalogowat sie wczesniej,

e) dopetnienia obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 3 w przypadku, gdy zamdwienie sktada
Klient niezarejestrowany,

f) klikniecia przycisku ,kupuje i ptace”.

10. W odpowiedzi na ztozone zamdéwienie Sprzedajgcy, w terminie 5 dni roboczych,
wysyta wiadomos¢ e-mail na podany przez Klienta adres e-mail lub kontaktuje sie
telefonicznie w celu:

a) zaakceptowania zaméwienia (oferty) — w takim przypadku umowa sprzedazy zostaje
zawarta w dniu ztozenia oswiadczenia,

b) odmowy przyjecia zamdwienia (oferty) — w takim przypadku nie dochodzi do zawarcia
oswiadczenia,

c) propozycji zmian, tzw. kontroferta — w takim przypadku do zawarcia umowy konieczna
jest akceptacja kontroferty przez Klienta.

11. Przyczyng wystgpienia z kontrofertg, o ktérej mowa w ust. 10 lit. c mogg by¢ w
szczegolnosci takie okolicznosci jak: brak towaréow w magazynie lub u dostawcow Sklepu,
itp.

12. Kontroferta o ktérej mowa w ust. 10 lit. ¢ jest wigzgca dla Sprzedajgcego w terminie 2
dni. Po tym czasie kontroferta wygasa. Akceptacja kontroferty przez Klienta w terminie jej
obowigzywania (2 dni) powoduje zawarcie umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w
kontrofercie.



§ 7. SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA ORAZ KOSZT DOSTAWY

1. Sprzedajgcy zobowigzany jest do dostarczenia rzeczy w stanie wolnym wad.

2. Wszystkie ceny prezentowane na stronach Sklepu Internetowego aloesowo.eu
podawane sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT. Podane ceny nie
zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy bedg naliczane na etapie sktadania
zamowienia, w zaleznosci od dokonanego przez Kupujgcego wyboru sposobu dostawy,
formy ptatnosci i rodzaju zamawianego towaru.

3. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji zlecenia byt jak najkrétszy,
jednak nie dtuzszy niz 14 dni roboczych. Termin realizacji nalezy liczy¢ od dnia uznania
srodkoéw na rachunku bankowym Sprzedajgcego, a w przypadku wyboru zaptaty przy
odbiorze, od dnia zawarcia umowy sprzedazy przy czym przesytka wysytana jest po
weryfikacji poprawnosci danych adresowych.

4. Zamowienia realizowane sg na terytorium Polski. Istnieje takze mozliwos¢ wysyiki za
granice. W takim przypadku warunki sprzedazy i wysytki towaru za granice sg
kazdorazowo uzgadniane indywidualnie z Klientem.

5. Zakupione towary sg dostarczane pod wskazany przez Klienta adres.

6. Sklep Internetowy aloesowo.eu wystawia paragon lub fakture VAT na zakupiony towar.
Aby otrzymac fakture VAT Klient powinien zaznaczy¢ odpowiednig opcje w formularzu
zamowienia.

7. Klient zobowigzany jest do odebrania zamdwionej przesytki.

8. Podczas odbioru przesytki w obecnosci kuriera nalezy od razu sprawdzi¢ stan
opakowania (czy tasmy i plomby oraz pudetko nie sg uszkodzone). Jesli stan opakowania
zewnetrznego wskazuje, iz towar mogt ulec uszkodzeniu w transporcie nalezy odmowic
jego przyjecia. Nalezy réwniez starannie sprawdzi¢ stan samego towaru (wyjmij produkt z
opakowania i sprawdz, czy nie jest uszkodzony, czy w pudetku sg wszystkie wymienione w
instrukcji czesci). Zgodnie z prawem przewozowym towar mozna rozpakowac dopiero po
potwierdzeniu jego odbioru a w przypadku przesytek za pobraniem po uiszczeniu zaptaty.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci (uszkodzenia, braki) nalezy w pierwszej
kolejnosci spisac z kurierem protokét szkody a nastepnie bezzwtocznie poinformowaé
Sprzedajgcego o zaistniatej sytuacji. Po stwierdzeniu uszkodzenia lub niekompletnosci
dostarczonego towaru i spisaniu protokotu szkody z kurierem nalezy przesta¢ go na adres
e-mail sklep@aloesowo.eu z petnym opisem sytuacji (opis uszkodzen oraz stanu
opakowania, zdjecia utatwig oszacowanie uszkodzen i przyspieszg dziatania
reklamacyjne). W przypadku pytan, watpliwos$ci prosimy o kontakt telefoniczny 888-090-
200

§. 8. SPOSOB | TERMIN ZAPLATY

1. Za zakupy w Sklepie mozna zaptaci¢ w nastepujgcy sposéb:

a) przy odbiorze osobistym w punkcie odbioru — zaptata powinna nastgpi¢ najp6zniej w
dniu odbioru, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy,

b) przelewem na rachunek bankowy — w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy,

c) e-przelewem PayU S.A. — zaptata powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni od dnia zawarcia
umowy sprzedazy.

2. Dane do przelewu: Andrzej Ggsior GANDER, ul. Palacha 5/5 31-325 Krakow; Alior Bank
nr konta: 50 2490 0005 0000 4500 8468 9887. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ swoje
imie i nazwisko oraz numer zamowienia.



§. 9. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Wiasciciel Sklepu dotozy wszelkich staran, aby Sklep Internetowy aloesowo.eu oraz
wszystkie ustugi udostepniane za jego posrednictwem dziataty w sposob ciggty bez
jakichkolwiek zaktocen.

2. Klient zobowigzany jest zachowac¢ w tajemnicy i zabezpieczy¢ login oraz hasto dostepu
do Konta Klienta w taki sposob, aby nie miaty do nich dostepu osoby nieuprawnione.
Klientowi nie wolno przekazywac z wykorzystaniem Sklepu tresci bezprawnych.

§. 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia
21.02.2020 r., Dz.U. 2020, poz. 287) Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do
odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem terminu.

2. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia
21.02.2020 r., Dz.U. 2020, poz. 287) Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do
odstgpienia od umowy swiadczenia ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyn, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy zgodnie z §. 5 ust. 7. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odwiadczenia przed uptywem terminu.

3. Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, w
szczegolnosci z wykorzystaniem formularza i wystane dowolnym kanatem porozumienia
sie na odlegtos¢, m.in.:

a) wiadomoscig e-mail na adres: sklep@aloesowo.eu ,

b) w formie pisemnej, na adres: aloesowo.eu - Andrzej Ggsior GANDER, ul. Juliusza Lea
20/1A; 30-052 Krakow

4. Sprzedajgcy niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania
oswiadczenia woli 0 odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez Konsumenta
adres e-mail.

5. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztow, za wyjgtkiem:
a) dodatkowych koszdéw poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem sposobu
dostarczenia towaru innym niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedajgcego oraz

b) bezposrednich kosztow zwrotu towaru (kosztéw wysyiki towaru),

c) kosztéw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zostaé¢ w
zwyktym trybie odestane poczta.

6. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢, o ktérym mowa w
ust. 1. nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahanh na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;



e) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktoérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpié
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczeniu dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

k) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

7. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy,
Konsument jest obowigzany zwréci¢ towar Sprzedajgcemu niezwtocznie tj. nie pozniej niz
w terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni na adres Sklepu. Konsument moze takze
dokonac¢ zwrotu towaru przekazujgc go do odbioru osobie upowaznionej przez
Sprzedawce, przy zachowaniu w/w terminéw. Dla do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majgc na
uwadze, aby wybrac taki sposéb, by towar dotart do Sprzedajgcego w stanie nie
zniszczonym.

9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

10. Sprzedajgcy nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 5. Sprzedajgcy
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

12. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.



13. Postanowienia dotyczgce konsumenta zawarte w § 10. stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§. 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Pani/a danych osobowych jest GANDER Andrzej Gasior z siedzibg w
Krakéw 30-052, ul. Juliusza Lea 20/1A, postugujgcy sie adresem e-mail:
sklep@aloesowo.eu

2.W sprawach zwigzanych z Pani/a danymi prosze kontaktowac¢ sie pod adresem e-mail:
rodo@aloesowo.eu

3.Dane bedg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, wysyiki
newslettra, na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych, akceptac;ji polityki
prywatnosci lub zawarcie umowy sprzedazy oraz umowy o prowadzenie konta klienta w
naszym sklepie.

4.Dane mogg by¢ udostepniane:

spedycjom kurierskim dokonujgcym dostawy towaréw (a-paczka /R2G Polska Sp. z 0.0./,
e-mail: : iod@apaczka.pl , Poczta Polska spotka akcyjna, e-mail: inspektorodo@poczta-
polska.pl, DPD Polska, e-mail: iod@dpd.com.pl, INPOST, e-mail:
dane_osobowe@grupainteger.pl )

biura rachunkowe (UStUGI KSIEGOWE Ewa Wojtas , e-mail: ewawo0j82440@op.pl)

podmiotom obstugujgcym system pfatnosci elektronicznych, (w przypadku wyboru formy
ptatnosci e-przelewem PayU S.A. dane osobowe Klientéw, sg przekazywane spoétce PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182), wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399,
NIP:779-23-08-495, krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do rejestru ustug ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem IP1/2012. Przekazanie dotyczy danych osobowych
niezbednych do zrealizowania ptatnosci przez PayU S.A. oraz nastepuje w celu obstugi
(zrealizowania) przez PayU S.A. ptatnosci za nabyte produkty.)

w celu prawidtowej realizacji ustug okreslonych w regulaminie (tylko jezeli ma
zastosowanie, inaczej jest to dozwolone tylko na podstawie odrebnie wyrazonej zgody).

urzedom, (w tym Urzedom Skarbowym), a takze wtasciwym organom (np. policji) w
ramach realizacji obowigzkoéw wynikajacych z przepiséw prawa

5. Nie przekazujemy danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
6.Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do wypetnienia przez administratora
wszystkich obowigzkoéw natozonych na niego normami prawnymi, w szczegdlnosci do

rozliczenia wykonanych ustug do czasu ich rozliczenia.

7.Ma Pan/i prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
zgdania ograniczenia przetwarzania.



8.Ma Pan/i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofanie. Skorzystanie prawa cofniecia
zgody nie ma wplywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania
zgody.

9.Ma Pan/i takze prawo do przenoszenia danych. (w szczegolnosci historii transakcji)

10.Przystuguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail:
kancelaria@giodo.gov.pl)

§. 12. REKLAMACJE

1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zarowno odnosnie wykonania umowy
sprzedazy jak i wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng. W razie
stwierdzenia wystepowania wady rzeczy sprzedanej Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ okreslong w szczegolnosci w przepisach art. 556 i 5561-5563Kodeksu
cywilnego.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno, aczkolwiek nie jest to wymdg rozpatrzenia
reklamaciji, zosta¢ ztozone na wypetnionym czytelnie formularzu zawierajgcym:

a) imie i nazwisko,

b) numer zamdwienia,

c) opis wady towaru,

d) date zakupu,

e) zdjecia uszkodzenia towaru.

3. W razie ewentualnych brakow reklamaciji uniemozliwiajgcych jej rozpatrzenie
Sprzedajgcy niezwiocznie powiadomi o koniecznosci jej uzupetnienia.

4. Zastosowanie sie do ust. 2 bedzie stanowito utatwienie i pozwoli na sprawniejsze
rozpatrzenie reklamacji.

5. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo pod adresem e-mail: sklep@aloesowo.eu lub
telefonicznie pod nr telefonu 888-090-200

6. Odpowiedz na zgtoszone zgdanie zostanie udzielona w terminie 14 dni.

§. 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

2. W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie
Regulaminu strony zobowigzujg sie do jego rozstrzygniecia w sposéb polubowny dziatajgc
w dobrej wierze.

3. W razie niemozliwoéci dojscia do porozumienia w sposdb wskazany w ust. 2. sgdem
wtasciwym miejscowo dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Wiasciciela Sklepu. Zdanie poprzedzajgce nie ma zastosowania do sporéw, ktérych strong
jest Konsument. Klient moze réwniez skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji (mediacja, sgd polubowny) i dochodzenia roszczen. Niezaleznie
od powyzszego Konsument moze zwrdcic sie o pomoc do miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentow. Wszelkie niezbedne informacje w tym zakresie mozna uzyskacé



na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
www.uokik.gov.pl.

4. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach i na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizaciji statutowych,
do ktérych zadan nalezy ochrona praw konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; oraz
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

5. O kazdej zmianie Regulaminu Wtasciciel Sklepu powiadomi zarejestrowanych Klientow
poprzez wiadomos¢ e-mail z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem terminu wypowiedzenia. Do zamowien ztozonych
przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w
brzmieniu obowigzujgcym w chwili ztozenia zamdwienia.

6. Na podstawie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i
przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.



